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SIGMACERT Kalite Politikast;

ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17021-2, ISO/IEC 17021-3, ISO/IEC 17021-10, ISO 22003-1, ISO 50003, ISO/IEC
27006 ve ISO 20000-6 standartlarinin yonetimini ve sirdurulebilir gelisimini saglamak,

Sigmacert'in personelinin her seviyede yonetim sistemi, politika ve hedeflerini anlamasini saglamak,

Tarafsizlik, bagimsizlik kurallarina uygun olarak, en kaliteli hizmeti garanti eden Turk Kanunlari, ISO/IEC 17021-1,
ISO/IEC 17021-2, ISO/IEC 17021-3, ISO/IEC 17021-10, ISO 22003-1, ISO 50003, ISO/IEC 27006-1-2 ve ISO
20000-6 standartlarina uygun olarak uygunluk degerlendirmesi yapmak,

Ulusal ve Uluslararasi Standartlarin giincel versiyonlarini takip ederek, Uygunluk Degerlendirme faaliyetlerinin
surdarilebilirligi ile ilgili diizenlemeleri ve migterilerin Sigmacert’in belgelendirme kapsami gergevesinde en glincel
bilgilere ulagmasini saglamak,

Musteri memnuniyetine odakh hizmet vermek,

Ulusal ve Uluslararasi Otoriteler / Akreditasyon Kurumlari (IAS, TURKAK, HAK gibi) ile iletisimin siirdiiriimesini
saglamak,

Sigmacert'in ihtiyath karsilikli gelisme igin Sertifika Programlari kapsaminda uzman komiteler ile ¢calismak,

Musterinin ihtiyaglarini kargilamak igcin mimkin olan en ¢ok sayida hizmeti iceren entegre hizmet sunmak igin yeni
sertifika programlarinin gelistiriimesini saglamaktir.
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