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SIGMACERT;

Hizmetlerini;- kaynaklari ve altyapisi dahilinde - Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde ve cografi olarak belirledigi
sorumluluk sinir gercevesinde Tarafsiz ve Bagimsiz olarak; cografya, sosyal ve siyasal alan; sektor ve endistri
farki gdzetmeksizin, akreditasyon kapsam ve standartlari, prosediirleri gercevesinde, tim talep eden ilgili taraflara
esit sunar.

SIGMACERT Uygunluk Degerlendirme Teskilati ve ydnetimi; Tetkik ve Belgelendirme faaliyetlerini gergeklestirirken
bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerini zedeleyecek higbir faaliyete girmez. Bagimsizlik ve Yansizligini etkileyecek
durumlarla ilgili analizlerini yapar ve surekli gdzden gegirir.

SIGMACERT; yirirlikteki akreditasyon standartlarina gére olusturmus oldugu yénetim sistemini; bagimsiz,
tarafsiz, esit, yansiz uygulamay! ve surekli iyilestirmeyi taahhit eder.

SIGMACERT; Uygunluk Degerlendirme Hizmetlerini sunarken Bagimsizlik ve Tarafsizlik’ in énemini algilamig ve
olasi ¢ikar catismalarini elimine etmek ve/veya kabul edilebilir seviyeye ¢cekmek icin analizlerini yapmistir.

v SIGMACERT; dogrudan ve/veya dolayli olarak higbir surette uygunluk degerlendirme hizmetlerini sundugu
alanlarda danigmanlik hizmeti vermez. Bunu Ticaret Sicil Gazetesinde de tescil etmistir.

v SIGMACERT; Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri'nin yani sira Genel Katima Agik Egitim Hizmetleri Sunar,
kurulus ici egitimleri danismanlik olarak algilanabilecegi nedeni ile sunmaz.

v SIGMACERT; sahip oldugu temsilcilikler vasitasiyla hizmet sundugu misterilerine, bagvuruda bulunmalari
durumunda herhangi bir kolaylik saglamaz.

v SIGMACERT; bagimsizhgini saglamamak icin tetkik hizmetleri ile belge (icretlerini birbirinden ayiran bir
fiyatlama politikasina sahiptir, Belgelendirme miracaatinda bulunan her kurulus tetkik hizmeti alabilecektir.
Tetkiklerin sonunda belgelendirme saglanmasi ancak ve ancak ilgili standart ve/veya standartlardaki
uygunlugun tespit edilmesine baghdir. Belgelendirmeye hak kazanan her kurulug belge alir, sartlari tam yerine
getiremedigi tetkikler sonucu ortaya ¢ikan kuruluglar sadece tetkik bedelini 6der. Tetkik ve Belgelendirme
suregleri birbiri ile iligkili ancak bagimsiz surecler olarak algilanmaktadir.

v Tum hizmetler icin talep edilen Gcretlerin yarisi baglangigta misteriden tahsil edilir, boylece hizmetler igin
6denecek Ucretlerin SIGMACERT Uzerinde tarafsizlik ve bagimsizhigi etkileyecek baskilar olusturmasinin
Onuine gegilir.

v Belgelendirme kararlari verilirken, gerektiginde, SIGMACERT’ in siirekli personeli olmayan bagimsiz
uzmanlarin katihmi ile olusturulan komitelerde inceleme yapilir, komitede badimsiz katiimcilarina belge
kararinin olumlu olup-olmadigina bakilmaksizin clzi bir rapor inceleme Ucreti verilir.

v SIGMACERT, Yasalar geregince bilgi ve belge istemeye yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken
bilgi ve belgeler disinda, musterilere iliskin her turll bilgi ve belgeleri gizli tutar, bunun icin tetkikgileri, ofis
personeli ve diger tedarikgileri gizlilik prensiplerine uyacaklarini taahhit etmislerdir.

v' Bagimsizlik ve tarafsizliginin tehlikeye distligini tespit ettigi alanlarda belgelendirme yapmaz.

SIGMACERT; bagimsizlik ve tarafsizhdi ydénetmek igin burada érnekleri de verilen potansiyel gikar gatismalarini
yonetmek icin analizlerini yapar ve surekli gdzden gegirir.
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